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ABSTRAK

Tujuan kegiatan ini adalah untuk membantu Rumah Jahit Ibu, yang terletak di Bypass Kota
Padang, dalam mengatasi tantangan pencatatan pemesanan produk yang saat ini masih dilakukan secara
manual menggunakan buku besar. Metode pencatatan manual ini menyebabkan ketidakteraturan,
keterlambatan, dan potensi kesalahan dalam pengelolaan data pemesanan. Untuk mengatasi masalah ini,
tim merancang dan mengembangkan sebuah aplikasi pencatatan digital menggunakan Microsoft Access.
Proses kegiatan dimulai dengan analisis kebutuhan Rumah Jahit Ibu, diikuti dengan desain aplikasi yang
sesuai, pengembangan, serta pelatihan pengguna untuk memastikan aplikasi dapat digunakan dengan
efektif. Hasil dari kegiatan ini adalah aplikasi pencatatan pemesanan yang memungkinkan Rumah Jahit Ibu
untuk mencatat, mengelola, dan memantau pesanan secara lebih terstruktur dan akurat. Aplikasi ini
menyediakan fitur-fitur yang memudahkan pencatatan transaksi, pengolahan data, dan identifikasi resi
untuk setiap pelanggan. Dengan aplikasi ini, proses pencatatan menjadi lebih cepat, kesalahan dalam
pencatatan dapat diminimalisir, dan data pemesanan dapat diakses dan dikelola dengan lebih baik.
Kesimpulan dari kegiatan ini menunjukkan bahwa penerapan aplikasi berbasis Microsoft Access secara
signifikan meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam manajemen pemesanan di Rumah Jahit Ibu.
Penggunaan aplikasi ini tidak hanya memperbaiki sistem pencatatan, tetapi juga memberikan kemudahan
dalam pemantauan dan identifikasi pesanan, yang pada akhirnya meningkatkan kepuasan pelanggan dan
kinerja usaha secara keseluruhan.

Kata Kunci: Aplikasi Pencatatan Pemesanan, Microsoft Access, Rumah Jahit

Enhancing Order Management Efficiency through Digital Record-Keeping
Application at Rumah Jahit Ibu in Bypass Koto Tangah District Padang City

ABSTRACT

The purpose of this activity is to assist Rumah Jahit Ibu, located in Bypass, Padang City, in
overcoming challenges related to product order recording, which is currently done manually using a ledger.
This manual recording method leads to disorganization, delays, and potential errors in managing order data.
To address these issues, the service team designed and developed a digital recording application using
Microsoft Access. The process began with analyzing Rumah Jahit Ibu's needs, followed by designing an
appropriate application, development, and user training to ensure effective use of the application. The
outcome of this activity is an order recording application that enables Rumah Jahit Ibu to record, manage,
and monitor orders in a more structured and accurate manner. The application provides features that
facilitate transaction recording, data processing, and receipt identification for each customer. With this
application, the recording process becomes faster, errors in recording can be minimized, and order data can
be accessed and managed more effectively. The conclusion of this activity indicates that the implementation
of the Microsoft Access-based application significantly improves efficiency and accuracy in order
management at Rumah Jahit Ibu. The use of this application not only enhances the recording system but
also provides ease in monitoring and identifying orders, ultimately improving customer satisfaction and
overall business performance

Keywords: Order recording application, Microsoft Access, Sewing House
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PENDAHULUAN

Setiap pelaku usaha selalu menginginkan agar bisnisnya beroperasi secara
berkelanjutan. Ada beberapa langkah yang dapat diambil untuk menjaga kinerja bisnis
tetap baik, seperti memiliki manajemen yang efektif, mengendalikan operasional dengan
baik, dan beradaptasi dengan permintaan pelanggan. Manajemen yang efektif dan
pengendalian operasional yang baik dapat dicapai melalui pencatatan yang teratur dan
dapat dipertanggungjawabkan sesuai dengan kondisi bisnis yang sedang berjalan.
Pencatatan akuntansi yang akurat dan sistematis sangat penting dalam setiap organisasi,
karena menyediakan informasi yang diperlukan untuk pengambilan keputusan yang tepat
dan strategis. Dengan pencatatan yang baik, manajemen dapat memantau kinerja
keuangan, mengidentifikasi masalah lebih dini, dan merencanakan tindakan korektif yang
sesuai (Bahari et al., 2022; Komalasari et al., 2024)

Salah satu aspek penting dalam pengelolaan usaha adalah pencatatan
pemesanan. Pemesanan adalah satu kegiatan penting dalam setiap pengusaha yang
bergerak dibidang perdagangan (Indah, 2016). Pencatatan pemesanan memiliki peran
penting dalam mengidentifikasi pesanan baru dan menentukan laba usaha. Sangat Penting
bagi setiap unit usaha untuk melakukan pencatatan pemesanan dengan akurat
(Komalasari et al., 2023). Kesalahan dalam pencatatan pemesanan dapat mengakibatkan
kesalahan dalam menilai penerimaan dan menghitung laba (Yanto, & Kusumawardani,
2023). Beberapa pelaku usaha mungkin tidak melakukan pencatatan pemesanan dengan
benar, terutama karena kurangnya pemahaman tentang pentingnya pencatatan
pemesanan.

Menurut KBBI (Kamus Besar Bahasa Indonesia) penjahit (tailor) adalah orang
yang pekerjaannya menjahit pakaian seperti kemeja, celana, rok, atau jas, baik untuk laki-
laki maupun perempuan. Dapat ditarik kesimpulan bahwa tailor adalah sebuah profesi di
bidang jasa yang memberikan pelayanan berupa jasa menjahit (Novianti & Setiawan,
2016).

Perkembangan teknologi informasi yang sedemikian cepatnya telah membawa
dunia memasuki era baru yang lebih cepat dari yang pernah dibayangkan sebelumnya
(Indrajit, 2011). Melalui penggunaan aplikasi pencatatan dan pemesanan, proses
pencatatan pemesanan dapat dilakukan dengan mudah, akurat, dan tepat (Hall, 2011).
Aplikasi pencatatan pemesanan memungkinkan pengguna untuk mencatat secara rinci
setiap detail pemesanan, termasuk jenis pakaian, identitas pelanggan, jumlah pesanan,
data pembayaran dan data pengambilan. Dengan adanya aplikasi ini, pelaku usaha
memiliki alternatif dalam melakukan pencatatan pemesanan, yang sebelumnya mungkin
dilakukan secara manual atau bahkan tidak dilakukan sama sekali.

Meskipun aplikasi untuk pencatatan dan pemesanan telah ditemukan dalam
bentuk gratis dan berbayar, namun masih banyak pemilik bisnis yang tidak memakainya
(Gusrion, 2018). Rumah Jahit Ibu, yang terletak di Bypass, Kecamatan Koto Tangah,
Kota Padang, menghadapi kesulitan besar dalam sistem pencatatan manual yang
mengakibatkan data tidak terorganisir, berisiko tinggi terhadap kesalahan, dan sulitnya
pengelolaan pesanan yang meningkat. Lokasi dan mitra ini dipilih karena Rumah Jahit
Ibu menghadapi tantangan nyata dalam penerapan pencatatan pemesanan yang efisien.
Rumah Jahit Ibu merupakan usaha lokal yang memiliki potensi besar untuk meningkatkan
operasionalnya melalui teknologi, namun saat ini belum memanfaatkan solusi digital
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untuk pencatatan pesanan. Permasalahan ini disebabkan oleh kurangnya pengetahuan dan
akses terhadap teknologi pencatatan yang lebih modern.

Untuk mengatasi permasalahan ini, tim mengusulkan pengembangan aplikasi
pencatatan pemesanan berbasis Microsoft Access yang dirancang khusus untuk Rumah
Jahit Ibu. Aplikasi ini menawarkan fitur-fitur yang mempermudah pengorganisasian data,
meminimalkan kesalahan, dan mengelola data historis dengan lebih baik. Sistem digital
ini menyediakan struktur data yang lebih teratur, mengurangi ketergantungan pada
pencatatan manual, dan mempermudah pelacakan pesanan lama (Hall, 2011; Gusrion,
2018). Selain itu, aplikasi ini memungkinkan penyimpanan data historis dengan aman,
yang mendukung pengelolaan inventaris dan pelacakan pesanan (Indrajit, 2011). Sebagai
bagian dari solusi, tim juga memberikan pelatihan dan pendampingan kepada staf Rumah
Jahit Ibu untuk memastikan penggunaan aplikasi yang efektif. Pelatihan ini dilakukan
pada bulan Juni 2023 untuk membantu Rumah Jahit Ibu beralih dari sistem manual ke
digital

Tujuan kegiatan ini adalah untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi pencatatan
pemesanan di Rumah Jahit Ibu melalui penerapan aplikasi digital. Dengan solusi ini,
diharapkan Rumah Jahit Ibu dapat mengelola data pesanan dengan lebih baik,
mengurangi kesalahan pencatatan, serta meningkatkan kinerja operasional dan kepuasan
pelanggan. Kegiatan ini juga mencakup pelatihan dan pendampingan untuk memastikan
aplikasi dapat digunakan secara efektif, dengan tujuan akhir membantu Rumah Jahit Ibu
beralih dari sistem manual ke digital, meningkatkan efisiensi pencatatan, dan mendukung
keberlanjutan usaha secara keseluruhan.

METODOLOGI

Kegiatan ini dilaksanakan di Rumah Jahit Ibu, yang beralamat di Perumahan
Nuansa Indah 3 Blok L No. 09, Kecamatan Koto Tangah, Kota Padang. Tujuan utama
dari kegiatan ini adalah untuk membantu meningkatkan efisiensi operasional di Rumah
Jahit Ibu dengan mengembangkan aplikasi pencatatan dan pemesanan berbasis Microsoft
Access. Kegiatan ini dimulai pada akhir Mei 2023 dengan tahap survei dan penentuan
objek kegiatan. Tim melakukan survei untuk memahami kebutuhan operasional Rumah
Jahit Ibu dan masalah yang dihadapi dalam pencatatan pesanan serta manajemen stok.
Pada awal Juni 2023, tim melanjutkan kegiatan dengan tahap identifikasi
kebutuhan data melalui wawancara langsung dengan pemilik usaha. Wawancara ini
bertujuan untuk menggali lebih dalam mengenai alur kerja yang ada dan mengidentifikasi
data penting yang harus dikelola terkait pesanan pelanggan. Berdasarkan hasil wawancara
ini, aplikasi yang akan dikembangkan disesuaikan dengan kebutuhan nyata di lapangan.
Tahap berikutnya adalah pengembangan aplikasi, di mana tim mulai merancang
aplikasi pencatatan dan pemesanan menggunakan Microsoft Access pada bulan Juni
2023. Adapun langkah-langkah dalam membuat sebuah aplikasi di Microsoft Acces
yaitu:
1. Buka aplikasi microsoft access
2. Buat aplikasi terdiri dari:
a. Buat database baru, membuat database baru, pilih template yang sesuai atau
mulai dengan database kosong
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b. Desain tabel, membuat tabel-tabel yang diperlukan dengan menentukan kolom
(field) dan tipe data untuk masing-masing kolom. Atur kunci utama (primary
key) untuk mengidentifikasi unik setiap record.

c. Tambahkan data ke tabel, memasukkan data ke dalam tabel atau impor data dari
sumber eksternal.

d. Buat kueri, menggunakan alat kueri untuk mengekstraksi, memanipulasi, dan
menganalisis data. Buat kueri dengan menggunakan bahasa kueri SQL atau alat
bantu visual seperti Query Design View. Simpan kueri-kueri yang dibuat untuk
digunakan dalam bentuk dan laporan.

e. Desain bentuk, membuat bentuk untuk memasukkan, mengedit, dan melihat data
dalam tabel. Tambahkan kontrol seperti kotak teks, tombol, dan daftar ke bentuk
sesuai kebutuhan.

f. Buat laporan, membuat laporan untuk mencetak atau menampilkan data dari
tabel atau kueri. Desain tata letak laporan, tambahkan judul, header, footer, dan
elemen visual lainnya.

g. Tambahkan makro atau kode VBA, membuat makro untuk merekam dan
menjalankan serangkaian tindakan, atau tulis kode VBA yang disesuaikan untuk
menangani logika bisnis yang rumit.

3. Uji dan perbaiki aplikasi

Setelah aplikasi selesai dikembangkan, tahap berikutnya adalah instalasi dan
sosialisasi di akhir Juni 2023, di mana aplikasi diinstal di komputer Rumah Jahit Ibu. Tim
juga memberikan pelatihan kepada pemilik dan staf agar mereka bisa menggunakan
aplikasi tersebut dengan efektif.

Sasaran utama dari kegiatan ini adalah pemilik dan staf Rumah Jahit Ibu. Dengan
aplikasi yang telah dikembangkan, diharapkan proses pengelolaan pesanan, stok bahan,
dan keuangan bisa lebih efisien, mengurangi kesalahan, serta meningkatkan
produktivitas. Tujuan jangka panjangnya adalah agar Rumah Jahit Ibu dapat menjalankan
operasionalnya dengan lebih lancar dan teratur, memanfaatkan teknologi yang tepat guna
untuk mendukung pertumbuhan usahanya.

Survei dan Penentuan Pembuatan aplikasi pencatatan
objek pengabdian dan pemesanan

Identifikasi kebutuhan Sosialisasi dan
data instalisasi aplikasi

Gambar 1. Tahapan Pelaksanaan Proyek
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaksanaan kegiatan ini bertujuan untuk mengatasi permasalahan pencatatan
pemesanan di Rumah Jahit Ibu yang sebelumnya menggunakan metode manual. Sebelum
penerapan aplikasi digital, Rumah Jahit Ibu menghadapi berbagai kendala dengan sistem
pencatatan manual, termasuk kehilangan catatan dan ketidakakuratan data yang sering
terjadi. Sistem manual yang digunakan dengan buku besar menyebabkan pencatatan yang
tidak teratur dan sulit dilacak, mengakibatkan gangguan dalam proses pemantauan
pesanan dan pengelolaan informasi pelanggan.

Dengan penerapan aplikasi pencatatan berbasis Microsoft Access, Rumah Jahit
Ibu kini memiliki sistem yang lebih terstruktur dan mudah diakses. Aplikasi ini
menggantikan proses manual yang rentan terhadap kehilangan data dengan sistem digital
yang memudahkan pencatatan, penyimpanan, dan pengambilan data secara akurat.
Pengguna kini dapat dengan mudah memasukkan, mengelola, dan melacak pesanan, serta
mengakses informasi pelanggan dengan cepat, yang sebelumnya memerlukan waktu dan
usaha lebih dalam sistem manual. Aplikasi pada Microsoft Access yang kami rancang
memiliki dua fungsi utama, yaitu:

1. Fungsi pencatatan pemesanan transaksi
Fungsi ini bermanfaat untuk mencatat setiap aktivitas transaksi yang dimasukkan ke
dalam sistem. Ini melibatkan pengisian informasi yang terkait dengan pakaian,
pelanggan, dan detail transaksi. Informasi pakaian mencakup kode pakaian, nama
pakaian, dan harga. Informasi pelanggan mencakup kode pelanggan, nama
pelanggan, alamat, dan nomor telepon. Sedangkan informasi transaksi mencakup
kode transaksi, tanggal pesanan, tanggal selesai, dan tanggal pengambilan.

2. Fungsi database transaksi pencatatan dan pemesanan
Fungsi ini berperan sebagai penyimpanan data transaksi pencatatan dan pemesanan.
Data ini mencakup informasi lengkap tentang setiap transaksi yang terjadi. Ini
meliputi data pakaian, pelanggan, dan detail transaksi yang telah dicatat. Basis data
ini memungkinkan akses mudah dan pengelolaan data yang efisien untuk keperluan
peninjauan transaksi masa lalu, pelacakan pesanan, dan analisis bisnis.
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Gambar 1 Kondisi Rumah Jahit Ibu pada Penetapan Keperluan Data

Dengan demikian, sistem ini memiliki fungsi perekapan transaksi dan
pencatatan, serta database transaksi pencatatan dan pemesanan untuk memastikan
pengelolaan yang efisien dan akurat dari aktivitas transaksi yang dilakukan. Fitur dalam
aplikasi ini dapat dilihat pada gambar sebagai berikut.

Tailor Apps

Gambar 2 Switchboard Tailor Apps
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] Form Input Pakaian
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Gambar 3 Form Input Pakaian

] Jorm Input Data Pelanggan
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Gambar 4 Form Input Data Pelanggan
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] Form Transaksi

Kode Transaksi

Tanggal Pesanan BERRRIFES

Tanggal Selesai  BUTIEFRIEES

Tanggal Ambil 11/03/2023
Kode Pelanggan

KodePskalan - NamaPakalan -« Harga = Jumiah
1001 =] Baju Kurung Rp150.000,00

1002 Kebaya Rp250.000,00

#

Record: W« 1ol E MM { Search

£l T

Gambar 5 Form Transaksi

25 Juni 2024
65326

] Laporan Transaksi

Eacct

Kode Tr 51 | Tanggal Pesanan Nama Pelanggan Nama Pakaian Jumlah

18/02/2023 | Shafa Kebaya Rp250.000,00 1| Rp250.000
18/02/2023 || Shafa Baju Kurung Rpl50.000,00 2|| Rp300.000
550000

4
04/03 /2023 | Ayu Kebaya Rp250.000,00 3|| Rp750.000
04,/03 /2023 || Ayu Baju Kurung Rpl50.000,00 2 Rp300.000
1050000

]
10,/03/2023 | Diah Kemeja Rpl40.000,00 2|| Rp280.000
280000

Gambar 7. Laporan Transaksi

Terdapat menu "Tambah Data" pada aplikasi ini yang dapat digunakan untuk
menambahkan inputan data transaksi pencatatan dan pemesanan baru. Menu "Simpan
Data" digunakan untuk menyimpan data transaksi pencatatan dan pemesanan yang telah
diinputkan ke dalam aplikasi. Sedangkan menu "Exit" digunakan untuk keluar dari
aplikasi. Microsoft Acces memiliki struktur dasar yang terdiri dari Tabel, Query, Form,
Report, Macro dan Switchboard. Aplikasi pencatatan dan pemesanan menggunakan
Microsoft Access terhubung dengan database Micorosft Access. Semua transaksi
pencatatan dan pemesanan yang diinputkan ke dalam aplikasi pencatatan dan pemesanan
Microsoft Acces, berupa tampilan pakaian yang terdiri dari kode pakaian, nama pakaian
dan harga, tampilan pelanggan yang terdiri dari kode pelanggan, nama pelanggan, alamat

Efisiensi Manajemen Pemesanan Melalui Aplikasi Pencatatan Digital Pada Rumah Jahit Ibu Bypass, Padang
Sanda Patrisia Komalasari, dkk. Hal. 398-408 405


http://hilirisasi.lppm.unand.ac.id/

Jurnal Hilirisasi IPTEKS Vol 7 No 3 (2024)
Website. http://hilirisasi.lppm.unand.ac.id/
EISSN: 2621-7198

dan nomor telepon, dan tampilan transaksi yang terdiri dari kode transaksi, tanggal
pesanan, tanggal selesai, dan tanggal ambil akan tersimpan pada database pencatatan
pemesanan menggunakan database Microsoft Acces.

Dengan adanya database pada Micrososft Access ini dapat meningkatkan
efisiensi waktu dan tenaga serta mempermudah proses pembuatan laporan pemesanan
dan akses pemilik Rumah Jahit Ibu untuk melihat rekapitulasi pemesanan. Perubahan dari
sistem manual ke digital juga mengurangi kemungkinan kesalahan pencatatan. Dengan
fitur-fitur otomatis dalam aplikasi, seperti validasi data dan pengelolaan otomatis, Rumah
Jahit Ibu dapat memastikan bahwa informasi yang dicatat lebih konsisten dan dapat
dipercaya. Pelatihan dan dukungan yang diberikan membantu staf memahami dan
memanfaatkan fitur-fitur aplikasi, sehingga mereka dapat beradaptasi dengan teknologi
baru dan meningkatkan keterampilan mereka dalam mengelola pesanan.

Dampak dari penggunaan aplikasi ini bagi Rumah Jahit Ibu sangat positif. Staf
melaporkan bahwa proses pencatatan menjadi lebih efisien dan teratur, mengurangi stres
yang sebelumnya timbul dari kesalahan pencatatan manual. Kepuasan pelanggan juga
meningkat karena pengelolaan pesanan yang lebih baik dan waktu respon yang lebih
cepat. Implementasi teknologi ini sejalan dengan kajian literatur yang menunjukkan
bahwa penerapan sistem informasi dapat meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas
layanan (Kotler & Keller, 2016; Hall, 2011).

Namun, beberapa kendala tetap ada, seperti resistensi terhadap perubahan dari
pemilik yang lebih senior dan keterbatasan dalam memahami aplikasi digital. Untuk
memastikan keberlanjutan, Rumah Jahit Ibu perlu terus memantau penggunaan aplikasi
dan melakukan pembaruan sesuai dengan kebutuhan. Rekomendasi untuk kegiatan
mendatang termasuk memberikan pelatihan lanjutan dan dukungan teknis berkelanjutan
untuk memastikan aplikasi tetap efektif dan relevan.

Gambar 8 Sosialisasi Penggunaan Aplikasi
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KESIMPULAN DAN SARAN

Dalam era digital saat ini, sistem pencatatan digital telah menjadi aspek penting
bagi keberlangsungan dan efisiensi operasional sebuah unit usaha. Penerapan teknologi
dalam pencatatan transaksi membantu meminimalkan kesalahan manual, mempercepat
proses pengelolaan data, dan memberikan kemudahan dalam akses informasi secara real-
time. Bagi usaha kecil seperti Rumah Jahit Ibu, sistem pencatatan digital dapat
memberikan solusi terhadap masalah pencatatan yang lambat dan rentan terhadap
kesalahan, sehingga mendukung peningkatan produktivitas dan kualitas pelayanan
kepada pelanggan.

Tujuan dari kegiatan ini adalah membuat aplikasi pencatatan pemesanan produk
pada Rumabh Jahit Ibu menggunakan Microsoft Access. Kegiatan ini dimulai dari diskusi
oleh anggota tim, survey tempat, penetapan objek, wawancara dan identifikasi data,
pembuatan aplikasi hingga pengenalan atau sosialisasi aplikasi kepada pemilik Rumah
Jahit Ibu. Proyek pembuatan aplikasi ini sangat menantang namun dapat menambah
kemampuan dibidang baru serta memberi motivasi supaya bisa membantu rumah jahit
yang membutuhkan aplikasi yang telah dibuat. Kegiatan ini berhasil mencapai tujuannya,
yaitu merancang dan mengimplementasikan aplikasi pencatatan pemesanan berbasis
Microsoft Access untuk Rumah Jahit Ibu. Aplikasi pada Microsoft Access ini
memperbaiki pencatatan pemesanan dari Rumah Jahit Ibu serta meningkatkan efektifitas
dan efisiensi kegiatan. Aplikasi pada Microsoft Access ini ditujukan khusus untuk
penjahit agar dapat mengurangi risiko kekeliruan pencatatan dan mengurangi terjadinya
ketinggalan dalam mencatat jumlah pesanan serta risiko rusaknya pencatatan atas
pemesanan jahitan pakaian.

Sebagai rekomendasi, Rumah Jahit Ibu disarankan untuk memanfaatkan aplikasi
ini secara konsisten dalam operasional sehari-hari. Dengan penerapan yang tepat, aplikasi
ini dapat menjadi solusi jangka panjang dalam meminimalkan kesalahan pencatatan,
meningkatkan efisiensi, dan memastikan bahwa semua data pesanan dikelola dengan
baik. Selain itu, pelatihan lanjutan atau pendampingan teknis dapat dilakukan untuk
memastikan pemilik dan staf sepenuhnya memahami fitur-fitur aplikasi, sehingga aplikasi
dapat memberikan manfaat yang optimal bagi perkembangan usaha.
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